Документация, содержащая описание функциональных характеристик экземпляра программного обеспечения, предоставленного для проведения экспертной оценки:

Описание функциональных возможностей программы “ОПОРА”
Программное обеспечение “ОПОРА” предоставляет широкий спектр возможностей для управления аптечными пунктами и аптечными сетями. К основным функциям программы относятся:

1. Автоматическое формирование всей необходимой документации для организации продаж;
2. Управление складскими операциями и учёт товарных остатков;
3. Обеспечение работы автоматизированных рабочих мест для отпуска товаров;
4. Составление отчётности;
5. Анализ и оптимизация продаж;
6. Ручное и автоматическое оформление заказов на товар;
7. Масштабируемость, позволяющая использовать программу как для отдельных аптек, так и для аптечных сетей;
8. Удалённое обновление, расширение и поддержка программных модулей;
9. Ведение многофирменного учёта.
10. Автоматизация процессов управления торговым предприятием. Для эффективного управления торговыми процессами программа  ОПОРА предлагает комплексную автоматизацию следующих процессов:
10.1. Операции по приходу, учёту и оценке товаров;
10.2. Управление с использованием единых справочников;
10.3. Расходные и кассовые операции;
10.4. Формирование отчётности по результатам работы;
10.5. Проведение инвентаризации;
10.6. Печать всех сопровождающих документов.

